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KOZZETETEL
ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TELJESITESER OL

A Kurianak a pénzugyi intézmények fogyasztoi kolesiagléseire vonatkozo jogegyséqi
hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendeéité&aéio 2014. évi XXXVIII. térvényben
rogzitett elszamolas szabalyairdl és egyes egydtetieezésekt sz6162014. évi XL. térvény
13.8 (3) és 16. 8§ (3) bekezdésében foglaltaknak fetedgen tdjékoztatjuk Tisztelt
Ugyfeleinket, hogya hitelintézetekil és pénziigyi véallalkozasokrdl szdl896. évi CXII. tv.
200/B.§-aban foglaltak szerinti végtorlesztés kovieeztében megsint fogyasztoi
kolcsbnszergdések vonatkozasdban afszamolastvalamennyi azon fogyaszté szamara
megklldtik az alabbi d&pontban, akik a 2014. évi XL. tv. 10.8 (3) bekeadézerinti
hataridbben kérték Tarsasagunktél az elszamolast.

Elszamolas kiklldésének befejezési datuma Kozzététel datuma
2015. november 30. 2015. december 7

Ha agy gondolja, hogy el kellett volna szamolnuakpnban elszamolast nem kapait
elszamolas elmulasztasa miatti panaszat az Elsadmtl. 19.8 (1) bekezdése alapjan a
Tarsasagunk honlapjan tortént jelen kdzzétételndatdl szamitott 60 naptari napon beldl
terjesztheti € pénzugyi intézménylinknél. (Postai feladas esed@hébb a 60. napon
postara kell adni a beadvanyt.)) Ha ebben aészakban a panasz benyujtasaban
akadalyoztatva van, az akadalyoztatasa niegsebl szamitott 30 naptari napon belil
terjesztheti é az elszamolas hianya miatti panaszat.

Ha On az elszamolast vitatjagy az elszamolas kézbesitéséizamitott 30 naptari napon
bellil panasszal élhet Tarsasagunk felé. Ha ebbeidéazakban a panasz benyujtasaban
akadalyoztatva van, az akadalyoztatasa niggsebl szamitott 30 naptari napon belil, de
legké®bb a panasz benyujtasara nyitva all6 hatérikbvetb 90 napig terjesztheti &la
panaszat.

Panaszbeadvanyat megkildheti postai Gtwimijnk: 1149 Budapest, Réna u. 120-122.
benyujthatja tgyfélfogadasra nyitva allo helyiségben, vagy megkuldheti faxor36-1-
920-0520), illetve elektronikus uton irffo@pestihitel.hy A panasz kizéardlag irasban
terjeszthat el6. Az elszamolassal kapcsolatos panasz megtétehgasd nyomtatvanyt
elérheti honlapunkon (wwwestihitel.h) ,Elszamoléasi és forintositasi informaciok” cim
alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektkmusi megkuldését @nfo@pestihitel.hugimre

irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik tgyfélégalatunkon. A nyomtatvany hasznalata
nem kotelea.

A panaszéara indokolassal ellatott allaspontunkgtanaszanak kézhezvételét kdest 60
napon belll megkildjik. Ebben a levelinkben adurd{dmészletes tajékoztatast arra az
esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja el g@naszaban foglaltakat tovabbra is
fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogWMagyar Nemzeti Bank mellett ithodo
Pénzigyi Békéltét Testllet eljarasat kizarélag abban az esetbentivédenybe, ha a
panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egygt6gapon belil nem kap ra valaszt.
Ebben az esetben kifogasanak pontos indoklasaégéks
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