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Tajékoztaté a Pénziigyi Békéltets Testiilet elGtti eljaras és a dontés elleni jogorvoslat
szabalyairol

Tajékoztaté a 2014. évi XXXVIII. térvény és a 2014. évi XL. térvény hatalya ala tartozo
fogyasztéi kolcsonszerz6dés addsaival térténd elszamolas és szerz6désmodosulas
(forintra torténd atvaltas, kamatmoédosulas) kapcsan keletkezd jogvita szabalyairdl

Ha a fogyaszt6 a pénziigyi intézménynek az elszamolassal/szerz6désmodosulassal kapcsolatosan
kozolt allaspontjaval nem ért egyet és az elszamolast/szerz6désmodosulast tovabbra is vitatja,
vagy nem kapott elszamolast, illetve modositott szerz6dést a pénziigyi szolgaltatotdl és szerinte
annak elszamolasi és/vagy szerz6désmodositasi kotelezettsége fennall, tovabba ha panaszat annak
elkésettsége miatt a pénziigyi szolgaltatd érdemi vizsgalat nélkil elutasitotta, kérelemmel fordulhat
a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez.

A kérelem az erre rendszeresitett és kotelezéen alkalmazand6 nyomtatvanyon a benne foglalt
allitasok igazolasa érdekében mellékelt okiratokkal egytitt nyujthaté be a kormanyablakoknal vagy
kozvetleniil a Pénziigyi Békéltetd Testilethez. A kérelem iranyulhat a panasz elkésettségére, az
elszamolasi koételezettség fennallasanak megallapitasara és az elszamolas tartalmanak vitatasara
adathiba vagy adathiany esetén, valamint ez utébbi vitatasakor a jelzaloghitelek és az ingatlanlizing
tgyletek kapcsan a forintositasra is.

1. Amennyiben a pénzigyi intézmény az elszamoldssal/szerz6désmodosulassal kapesolatos
panaszt elutasitotta, azonban a fogyaszté az elszamoldst/szerz6désmbdosulast tovabbra is vitatja,
a benyujtott kérelemben be kell mutatnia a helytelen adatot, illetve szamitasi hibat és annak okat
is. Ennek feltétele, hogy a kérelmezé rendelkezzen az tgylettel kapcsolatban minden olyan
informaciéval és adattal, melynek segitségével a pénziigyi szolgaltat6 altal kildott elszamolast és
modositott szerzédést ellendrizni tudja és a szamitasi hiba, ha van, azonosithaté. Erre az esetre a
w151, Kérelem helyes elszamolds megallapitisa targydban” c. nyomtatvany alkalmazand6. Amennyiben a
kérelem nem tartalmazza a szamitasi hiba bemutatasat és annak okat sem jeloli meg a kérelmezd,
a Pénzigyi Békélteté Testilet a kérelmet hianypotlasra visszakildi, és hatarid6é thzésével
felszolitja a kérelmez6t a jelzett hianyok potlasara. Ha a hianyossagok pétlasa az adott hataridére
nem torténik meg vagy a hianyt a kérelmez6 nem pétolta, a Pénzigyi Békélteté Testilet a
kérelmet elutasitja, és az eljarast lezarja.

2. Ha a pénzlgyi intézmény az elszdmolassal/szerz6désmédosuldssal kapcsolatos panaszt arra
hivatkozassal utasitotta el, hogy az elkésett, a fogyaszté jogorvoslattal élhet, amennyiben
megitélése szerint panaszat hataridében nyujtotta be, azt mégis elutasitotta a pénziigyi szolgaltatd
annak érdemi vizsgalata nélkiil. Kérheti, hogy a Pénziigyi Békéltet6 Testilet allapitsa meg, hogy a
panasz nem volt elkésett, igy annak elutasitisa nem volt jogszerti és kotelezze a pénziigyi
szolgaltatot arra, hogy a panaszeljarast folytassa le, ennek keretében a panasszal érdemben
foglalkozzon. E kérelem esetében a kérelmezének meg kell indokolnia, hogy a panasza miért nem
volt elkésett és mellékelnie kell minden olyan dokumentumot, mely allitasinak bizonyitasat
célozza. Brre az esetre a ,152. Kérelem panaszeljiris lefolytatisa targyaban” c. nyomtatvany
alkalmazando.
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3. Amennviben a fogvasztd az elszamoldsi/szerz6désmodositasi kotelezettsée fennallasanak

megallapitasa érdekében kezdeménvez eljarast, a ,,753. Kérelem elszdamoldsi kotelezettség fenndlldsinak

megallapitisa targyaban” c. nyomtatvany alkalmazandé. Ebben az esetben is indokolnia kell, hogy az
elszamolasi/szerz6désmodositasi kotelezettség mely jogszabdly alapjan és miért all fenn, valamint
a kérelemhez csatolnia kell minden olyan iratot, melyb&l megallapithaté, hogy mely fogyasztoi
kolesonszerzédés vonatkozasaban és miért van elszamolasi/szerz6désmodositasi kotelezettsége a
pénzlgyi szolgaltatonak.

A kérelmeket az e célra készitett nyomtatvanyokon fogadja a Pénzuigyi Békélteté Testilet. Ha
nem ezeken a nyomtatvanyokon térténik a benyujtas, a Pénziigyi Békélteté Testilet hianypotlas
keretében felhivja a kérelmez6t, hogy a nyomtatvany hasznalata altal érvényesitse jogait és potolja
a hianyt. A kérelmek benyujtasahoz alkalmazand6é nyomtatvanyok elérhet6k a pénzigyi
intézmények tgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben vagy kérhet6k a Pénziigyi Békéltetd
Testtlett6l (levélcim: 1539 Budapest BKKP Pf.: 670; Telefon: +36-1 489-9700), illetve
letSlthet6k az elszamolasra kotelezett pénziigyi szolgaltatok, valamint a Magyar Nemzeti Bank
(http://mnb.hu) és a Pénzlgyi Békéltets Testiilet honlapjarél
(http:/ /penzugyibekeltetotestulet.hu) is.

A Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasa a fogyasztd szamara eredménytelen panaszkezelési eljaras
végeztével a pénzigyi szolgaltatd elutasitd valaszanak kézbesitésétdl szamitott 30 napon belil
kezdeményezhet6. Ha a fogyaszté a kérelem benyujtasaban akadalyoztatva volt, az akadaly
megszinésétdl szamitott 30 napon belil, de legkésébb a kézbesitéstél szamitott 6 honapon belil
kezdeményezheti az eljarast. Az akadalyoztatas tényét igazolni sztikséges.

A Pénzigyi Békélteté Testilet eljarasa ingyenes, de az eljarassal kapcsolatban esetlegesen
felmerilt fogyasztoi koltségek megtéritésére nincs mod. A fogyaszté magat személyesen vagy
meghatalmazott utjan képviselheti, meghatalmazott barki lehet. Az eljarasban csak abban az
esetben tart meghallgatast a Pénziigyi Békélteté Testilet, ha azt a kérelmezé vagy a pénzigyi
szolgaltaté irasban kéri, egyéb esetben meghallgatas nélkil dont.

A Pénzigyi Békélteté Testilet eljarasat 90 napon belil koteles befejezni. Ez a hatarid6 a
hianytalan kérelem beérkezésétdl kezdddik, igy értelemszertien abba a hianypoétlas idétartama
nem szamit bele. Hidnytalan kérelem esetén a Pénztgyi Békéltet6 Testilet az eljarast meginditja,
azaz a kérelmet és annak mellékleteit az érintett pénziigyi szolgaltatonak megkiildi és felhivija arra,
hogy 15 napon beliil valasziratban nyilatkozzon, hogy a kérelemben foglaltakat hogyan értékeli,
van-e egyezségi ajanlata. Kéri tovabba a pénziligyl intézményt, hogy az elszamolast kiildje meg és
kozvetlentl k6zolje valaszat és esetleges egyezségi ajanlatat a kérelmezével is.

A Pénzigyi Békélteté Testllet a jovoben is torekszik majd arra, hogy lehet6ség szerint a felek
allapodjanak meg és az elszamolas tekintetében kozottik egyezség j6jjon létre. Ha ez sikertl, a
Pénziigyi Békéltet6 Testillet az egyezséget j6vahagyja, ha nem, dontést kell hoznia. Az elszamolas
vitatasa esetén dontése lehet a kérelem elutasitisa, amennyiben a pénziigyi szolgaltaté altali
elszamolas helyes volt, illetve a szerzédésmodositasi kotelezettségének eleget tett; vagy a
kérelemben foglaltaknak részben vagy egészben helyt ad és megallapitja a helyes elszamolast, a
szerz6dés helyes tartalmat és kotelezi a pénziigyl szolgaltatét annak végrehajtasara. A dontés
mindkét fél szamara kotelezo.
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A Pénzigyi Békéltetd Testilet dontésével szemben, annak érdemében, azaz a dontés
megvaltoztatasa érdekében, birdsag elbtti jogorvoslatnak van helye. E jogorvoslat is kérelem
formajaban kezdeményezhetd és szintén az e célra rendszeresitett nyomtatvanyokon nyujthatd
be. A nyomtatvanyok elérhet6k a pénziigyi intézmények tgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
vagy kérhet6k a Pénziigyi Békélteté Testilettél (levélcim: 1539 Budapest BKKP Pf.: 670;
Telefon: +36-1 489-9700), illetve letSlthetSk az elszamolasra kotelezett pénziigyi szolgaltatok,
valamint a Magyar Nemzeti Bank (http://mnb.hu) és a Pénztigyi Békélteté Testiilet honlapjarol
(http://penzugyibekeltetotestulet.hu) is.

A jogorvoslatot kezdeményez6 kérelmeket a Pénztigyi Békélteté Testilethez kell benyujtani, de
az adott igyben illetékes birésagnak kell cimezni. Ha jogorvoslati jogaval barmelyik érintett £él €1,
a Pénziigyi Békéltet6 Testilet hatarozata nem végrehajthaté mindaddig, amig az illetékes birdsag
e kérelem targyaban dontést nem hoz. A birdsag elétti jogorvoslat nemperes eljarasban, a
fogyaszto lakohelye szerint illetékes torvényszék székhelyén mikodd jarasbirésagon — a Févarosi
Torvényszék illetékességi teriiletén a Pesti Kézponti Kertileti Birdsagon — zajlik.
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